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INTRODUCCIÓN 

 
Colombia actualmente cuenta con 46 Infraestructuras que prestan el servicio público de Terminales de 

Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros Por Carretera (en adelante TTTAPC), los cuales están 

debidamente habilitados por el Ministerio de Transporte conforme al Decreto 2762 del año 2001. La 

competencia de inspección, vigilancia y control de la Superintendencia de Puertos y Transporte a este 

servicio está determinada también en el Decreto 2762 del año 2001. Así mismo, mediante la expedición 

del Decreto 2741 de 2001 en el artículo 9 se otorgan las funciones de la Superintendencia Delegada de 

Concesiones e Infraestructura. 

 

Conforme a lo anterior, y en cumplimiento del numeral 2 del artículo 9 del Decreto 2741 de 2001, que 

reza que la Superintendencia Delegada de Concesiones e Infraestructura(…) velar por el cumplimiento 

de los principios de libre acceso, calidad y seguridad de la infraestructura aérea, férrea y terrestre 

automotor y de la adecuada prestación del servicio de transporte en el modo férreo (…);durante el año 

2016 y primer semestre del año 2017, se realizaron inspecciones a las terminales de transporte terrestre 

habilitadas, con el fin de construir el presente diagnóstico, el cual busca establecer el estado de la 

infraestructura, identificar las falencias de la misma y realizar  los requerimientos y hacer seguimiento a 

las mejoras que realicen los administradores. 
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MATRIZ RESUMEN 
 
El diagnóstico realizado a la Infraestructura de 46 Terminales de Transporte Terrestre habilitados, arrojó 
datos importantes como: 
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PRESENTACIÓN DE SUPERVISADOS 
 
Los sujetos de vigilancia que prestan el servicio público de Terminales de Transporte Terrestre 
Automotor de Pasajeros Por Carretera están localizados en 23 Departamentos y 43 Municipios: 
 

DEPARTAMENTO CIUDAD SUPERVISADO 

Antioquia  

1 Apartadó E.I.C.E. Terminal de Trasporte de Apartadó  

2 Caucasia  Terminal de Transporte de Caucasia Tetracauca S.A. 

3 Medellín 
Terminales de Transportes Medellín S.A. -  Norte 

Terminales de Transportes Medellín S.A. - Sur 

Atlántico 4 
Área 
Metropolitana 
Barranquilla 

Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla  S.A. 

Bogotá DC 5 Bogotá 

Terminal de Transporte S.A. - Salitre 

Terminal de Transporte S.A. - Sur 

Terminal de Transporte S.A. - Norte 

Bolívar 6 Cartagena Terminal de Transporte de Cartagena S.A. 

Boyacá 

7 Chiquinquirá Terminal de Transportes de Chiquinquirá S.A. 

8 Duitama Terminal de Transporte de Pasajeros de Duitama S.A. 

9 Sogamoso Terminal de Transportes de Sogamoso Ltda.  

10 Tunja Central de Transporte de Tunja 

Caldas 11 Manizales Terminal de Transportes de Manizales S.A. 

Caquetá 12 Florencia Terminal de Transporte  de Florencia S.A. 

Casanare 13 Aguazul E.I.C.E. Terminal de Transportes de Aguazul el Garcero del Llano 

Cauca 14 Popayán  Terminal de Transportes Popayán  S.A. 

Cesar 
15 Aguachica Terminal de Transporte de Aguachica S.A. 

16 Valledupar Terminal de Transporte de Valledupar S.A. 

Córdoba  17 Montería  Terminal de Transporte de Montería  S.A. 

Cundinamarca 
18 Fusagasugá E.I.C.E. Terminal de Transportes Fusagasugá 

19 Girardot Terminal de Transporte de Girardot S.A. 

Guajira 20 Maicao Central Terminal de Transportes de Maicao S.A. 

Huila 

21 Garzón   Terminal de Transporte de Garzón S.A. 

22 La Plata  Terminal de Transporte de la Plata S.A.  

23 Neiva Terminal de Transporte de Neiva S.A. 

24 Pitalito Terminal de Transporte de Pitalito  S.A. 

Quindío 25 Armenia Terminal de Transportes de Armenia  S.A. 

Magdalena 26 Santa Marta Central de Transportes de Santa Marta Ltda. 

Meta 27 Villavicencio Terminal de Transportes Villavicencio S.A. 

Nariño 
28 Ipiales Terminal de Transporte Terrestre de pasajeros de Ipiales S.A. 

29 Pasto Terminal de Transportes de Pasto S.A. 

N. de Santander 

30 Cúcuta Central de transporte Estación de Cúcuta 

31 Ocaña  Terminal de Transporte de Ocaña S.A. 

32 Pamplona Terminal de Transportes de Pamplona Ltda. 

Risaralda 33 Pereira Terminal de Transportes  de Pereira S.A. 

Santander 

34 Bucaramanga Terminal de Transportes de Bucaramanga S.A.  

35 San Gil Terminal de Transporte de San Gil S.A. 

36 Socorro Terminal de Transporte de Socorro S.A. 

Tolima 

37 Espinal  Terminal de Transportes  del Espinal S.A. 

38 Honda   Terminal de Transporte de Honda S.A.  

39 Ibagué Terminal de Transporte de Ibagué S.A. 

Valle 

40 Buenaventura Terminal de Transportes de Buenaventura 

41 Buga Terminal Guadalajara de Buga S. A. 

42 Cali  Centrales de Transportes S.A. 

43 Tuluá Central de Transportes  de Tuluá S.A. 

 
Tabla 1: Supervisados prestadores el servicio público de Terminales de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros 
Por Carretera. 
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1. DIAGNÓSTICO GENERAL INFRAESTRUCTURA DE LOS TTTAPC 
 
El presente diagnóstico general se realiza tomando en cuenta 12 componentes de la infraestructura 
donde de cada uno de ellos se informa la existencia, disponibilidad y estado. Los componentes objeto 
de análisis fueron:  
 

1. Puntos de Información 
2. Sanidad 
3. Señalización 
4. Casetas de control 
5. Patios Operativos 
6. Plataformas 
7. Acceso  
8. Control Ambiental 
9. Servicios Sanitarios 
10. Circulación Peatonal 
11. Acceso vehicular 
12. Accesibilidad e Inclusión 

 
1.1. PUNTOS DE INFORMACIÓN 

 
Son aquellas áreas o zonas dotadas de señalización y 
personal capacitado con el objeto de asistir exclusivamente a 
los usuarios en los en los servicios de transporte y servicios 
conexos que ofrece la terminal. Con la expedición de la ley 
estatutaria 1618 de 2013, numeral 4 del artículo 15, derecho 
al transporte, determina que (…) los aeropuertos y las 
terminales de transporte marítimo y terrestre contarán con un 
servicio de guía y asistencia a personas con discapacidad. 
 
 
 
 

Fotografía 1  Punto de Información. 

 Existencia de puntos de información en TTTAPC 
 
En Colombia, 26 de 46 Terminales cuentan con Puntos 
de Información, de manera que el 56.5 % prestan el 
servicio de Puntos de Información, mientras que el 
43.5% de los Terminales no prestan este servicio. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 1 Existencia de Puntos de Información. 
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 Estado de los puntos de información en los TTAPC 
 

De los Puntos de Información existentes se evidenció que 
un Terminal cuenta con Punto de Información en excelente 
estado, 14 en buen estado,  9 en regular estado y 2 en mal 
estado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 2 Evaluación Puntos de Información 

 
1.2. SANIDAD 

 
Son el conjunto de áreas tales como Enfermería, 
Alcoholimetría y Sala de Conductores, destinadas a la 
prevención y atención de los temas correspondientes a la 
salud de los conductores que prestan servicio en las 
Terminales de Transporte. 
 
 
 
 
 
 
 

Fotografía 2 Sala de Conductores 

 Existencia de Área Enfermería en los TTTAPC 
 

En Colombia, 40 de 46 Terminales cuentan con Área de 
Enfermería, de manera que el 87 % cuenta con el servicio, 
mientras que el 3% no tienen esta área. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 3 Existencia de Área Enfermería 
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 Estado de las Áreas Enfermería en los TTAPC 
 

De las Áreas de Enfermería existentes, se evidenció que 
4 se encuentran en excelente estado, 32 en buen 
estado, 2 en regular estado y 2 en mal estado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 4 Evaluación Áreas de Enfermería 

 Existencia de Área Alcoholimetría en los TTTAPC 
 
El 100% de la Terminales cuentan con Áreas para la 
prueba de Alcoholimetría. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 5Existencia de Área Alcoholimetría 

 Estado de las Áreas de Alcoholimetría en los TTAPC 
 

De 46 Áreas para pruebas de Alcoholimetría, se 
evidenció que 3 se encuentran en excelente estado, 38 
en buen estado, 3 en regular estado y 2 en mal estado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 6 Evaluación de Áreas de Alcoholimetría 
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 Existencia de Salas de Conductores en los TTTAPC 
 
30 de 46 Terminales cuentan con Sala de Conductores, de 
manera que el 65.2 % cuenta con el servicio, mientras que 
el 34.8 % no tienen esta área. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 7Existencia de Salas de Conductores 

 Estado de las Salas de Conductores en los TTAPC 
 

 
De 30 Salas de Conductores, se evidenció que una se 
encuentra en excelente estado,  21 en buen estado, 5 
en regular estado y 3 en mal estado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 8 Evaluación Sala de Conductores 

 
1.3. SEÑALIZACIÓN 

 
Son el conjunto de elementos (verticales) y demarcaciones 
(horizontales), que tienen como objeto informar, prevenir a 
los usuarios, conductores y funcionarios sobre la localización 
de los servicios, indicaciones de emergencia, información de 
seguridad y demás situaciones que puedan generan 
inseguridad para la prestación de servicio.   
 
 
 
 
 
 

Fotografía 3 Señalización Informativa 
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 Existencia de la Señalización Informativa en los TTAPC 
 

42 de 46 Terminales cuentan con Señalización Informativa, 
de manera que el 91% cuenta con este componente, 
mientras que el 9% no. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 9 Existencia de Señalización Informativa 

 Estado de la Señalización Informativa en los TTAPC 
 

De 42 Terminales que cuentan con Señalización 
Informativa, se evidenció que 19 se encuentran en buen 
estado, 17 en regular estado y 6 en mal estado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 10 Evaluación Señalización Informativa 

 Existencia de la Señalización Preventiva y de Emergencia en los TTAPC 
 

43 de 46 Terminales cuentan con Señalización Preventiva 
y de Emergencia, de manera que el 94% cuenta con este 
componente, mientras que el 6% no. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 11Existencia Señalización Preventiva y de Emergencia 
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 Estado de la Señalización Preventiva y de Emergencia en los TTAPC 
 

De 43 Terminales que cuentan con Señalización 
Informativa, se evidenció que 22 se encuentran en buen 
estado, 18 en regular estado y 3 en mal estado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 12 Evaluación Señalización Preventiva y de Emergencia 

 
1.4. CASETAS DE CONTROL 

 
Son aquellas áreas destinadas a la autorización, control y 
registro de los vehículos que ingresan y salen de la Terminal.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fotografía 4 Caseta de Control de Ingreso y Salida 

 

 Existencia de Casetas de control de entrada de vehículos en los TTAPC 
 

El 100% de la Terminales cuentan con Casetas de control 
de entrada de vehículos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 13 Existencia de Casetas de control de entrada de vehículos 
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 Estado de las Casetas de control de entrada de vehículos en los TTAPC 
 

De 46 Terminales que cuentan con Casetas de control 
de entrada de vehículos, se evidenció que 5 se 
encuentran en excelente estado, 31 en buen estado, 6 
en regular estado y 4 en mal estado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 14 Evaluación Casetas de control de entrada de vehículos 

 Existencia de Casetas de control de salida de vehículos en los TTAPC 
 

El 100% de la Terminales cuentan con Casetas de control 
de salida de vehículos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 15 Existencia de Casetas de control de salida de vehículos 

 

 Estado de las Casetas de control de salida de vehículos en los TTAPC 
 

De 46 Terminales que cuentan con Casetas de control 
de entrada de vehículos, se evidenció que 6 se 
encuentran en excelente estado,  30 en buen estado, 6 
en regular estado y 4 en mal estado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 16 Evaluación Casetas de control de salida de vehículos 
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1.5. PATIOS OPERATIVOS 

 
Son las áreas que están debidamente señaladas y 
demarcadas, destinadas a la maniobra de los vehículos en la 
movilización a plataformas y parqueaderos y plataformas.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fotografía 5 Patio Operativo 

 

 Estado de las Vías Ingreso de Patio Operativo en los TTAPC 
 
En las vías de ingreso a Patio Operativo de 46 
Terminales, se evidenció que 4 se encuentran en 
excelente estado, 22 en buen estado, 15 en regular 
estado y 5 en mal estado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 17 Evaluación Vías Ingreso de Patio Operativo 

 Estado de las Vías Salida de Patio Operativo en los TTAPC 
 
En las vías de salida de Patio Operativo de las 46 
Terminales, se evidenció que 3 se encuentran en 
excelente estado, 23 en buen estado, en, 15 en regular 
estado y 5 en mal estado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 18 Evaluación las Vías Salida de Patio Operativo 
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 Estado de los Patios Operativos en los TTAPC 
 
En los Patios Operativos de las de 46 Terminales, se 
evidenció que 3 se encuentran en excelente estado, 15 
en buen estado, 20 en regular estado y 8 en mal estado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 19 Evaluación Patios Operativos 

1.6. PLATAFORMAS 
 
Son las zonas destinadas para el seguro embarque y 
descenso de pasajeros, por lo anterior estas áreas deben 
tener control de acceso y estar libres de usuarios en espera, 
vendedores ambulantes y demás personal ajeno a la 
operación.  
 
 
 
 
 
 
 

Fotografía 6 Plataforma de Embarque 

 Estado de las Plataformas de Abordaje en los TTAPC 
 
En las Plataformas de Abordaje de las 46 Terminales, 
se evidenció que 3 se encuentran en excelente estado, 
19 en buen estado, 19 en regular estado y 5 en mal 
estado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 20 Evaluación Plataformas de Abordaje 
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 Estado de las Plataformas de Descenso en los TTAPC 
 

En las Plataformas de Descenso de las 46 Terminales, 
se evidenció que 3 se encuentran en excelente estado, 
19 en buen estado, 19 en regular estado y 5 en mal 
estado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 21 Evaluación Plataformas de Descenso 

 
1.7. ACCESO A TERMINAL 

 
Son las áreas acondicionadas y señalizadas para el acceso 
seguro de usuarios por el servicio público urbano de buses y 
taxis a la Terminal. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fotografía 7 Zona de ascenso y Descenso Buses 

 

 Existencia de  Zonas de Ascenso y Descenso de Taxis en los TTAPC 
 
45 de 46 Terminales cuentan con Zonas de Ascenso y 
Descenso de Taxis, de manera que el 98% cuenta con 
este componente, mientras que el 2% no. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 22 Existencia de Zonas de Ascenso y Descenso de Taxis 
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 Estado de las Zonas de Ascenso y Descenso de Taxis en los TTAPC 
 

De 45 Terminales que cuentan con las Zonas de 
Ascenso y Descenso de Taxis, se evidenció que 30 se 
encuentran en buen estado, 14 en regular estado y 1 en 
mal estado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 23 Evaluación Zonas de Ascenso y Descenso de Taxis 

 

 Existencia de las Zonas de Ascenso y Descenso de Buses en los TTAPC 
 

44 de 46 Terminales cuentan con Zonas de Ascenso y 
Descenso de Buses, de manera que el 97% cuenta con 
este componente, mientras que el 3% no. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 24 Existencia las Zonas de Ascenso y Descenso de Buses 

 Estado de las Zonas de Ascenso y Descenso de Buses en los TTAPC 
 

De 44 Terminales que cuentan con las Zonas de 
Ascenso y Descenso de Taxis, se evidenció que 31 se 
encuentran en buen estado, 12 en regular estado y 1 en 
mal estado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 25 Evaluación las Zonas de Ascenso y Descenso de Buses 
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1.8. CONTROL AMBIENTAL 

 
Hace referencia a las acciones que desde la Infraestructura 
se realizan para evitar contaminación por mal manejo de 
residuos sólidos, manejo de grasas, vertimiento de aguas y 
manejo del ruido. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fotografía 8 Zona de Recolección de Basuras 

 Existencia de contaminación de agua en los TTAPC 
 
De las 46 Terminales, se evidenció que 15 cuentan con 
mal manejo de vertimiento de aguas, de manera que en 
31 Terminales no se evidencio contaminación de agua. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 26 Existencia de Contaminación en el Agua 

 

 Existencia de contaminación del aire en los TTAPC 
 
De las 46 Terminales, se evidenció que 5 cuentan con 
afectación en el aire, de manera que en 41 Terminales 
no se evidencio contaminación de aire. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 27 Existencia de Contaminación en el Aire 
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 Estado de las Áreas de Recolección de basuras en los TTAPC 
 

En las Áreas de Recolección de Basura de las 46 
Terminales, se evidenció que  1 se encuentra en 
excelente estado, 27 en buen estado, 9 en regular 
estado y 9 en mal estado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 28 Evaluación Áreas de Recolección de basuras 

 
1.9. SERVICIOS SANITARIOS 

 
Hace referencia a las áreas que prestan el servicio de Baños 
Públicos  y Duchas en las Terminales de Transporte, se tiene 
en cuenta estado de mantenimiento, condiciones de aseo y 
salubridad. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fotografía 9 Servicios Sanitarios 

 Estado de los Servicios Sanitarios en los TTAPC 
 
En los Baños de Servicio Público de las 46 Terminales, 
se evidenció que 17 se encuentran en buen estado, 17 
en regular estado y 12 en mal estado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 29 Evaluación Servicios Sanitarios 
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1.10. CIRCULACIÓN PEATONAL 
 
Es el estado de los corredores peatonal, el cual 
garantiza una libre y segura movilización dentro de las 
áreas de la terminal y los servicios conexos de los 
usuarios. Se tienen en cuenta los Corredores 
peatonales, rampas, ascensores, escaleras, mobiliario y 
salas de espera. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fotografía 10 Circulación Peatonal 

 Estado de los corredores peatonales en los TTAPC 
 
En los Corredores Peatonales de las 46 Terminales, se 
evidenció que 18 se encuentran en buen estado, 26 en 
regular estado y 2 en mal estado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 30 Evaluación de los corredores peatonales 

 Estado de las rampas, ascensores y escaleras en los TTAPC 
 

En las rampas, ascensores y escaleras de las 46 
Terminales, se evidenció que 1 se encuentra en 
excelente estado, 23 buen estado, 19 en regular estado 
y 3 en mal estado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 31Evaluación de rampas, ascensores y escaleras 
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 Estado del mobiliario y salas de espera en los TTAPC 
 

En el mobiliario y las salas de espera de las 46 
Terminales, se evidenció que 1 se encuentra en 
excelente estado, 25 buen estado, 17 en regular estado 
y 3 en mal estado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 32 Evaluación de mobiliario y las salas de espera 

1.11. ACCESO VEHICULAR 
 
Es el estado de la carpeta asfáltica, la señalización y 
demarcación de las vías de acceso a la Terminal y los 
parqueaderos para vehículos particulares. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fotografía 11 Vías de acceso 

 Estado de las vías de acceso en los TTAPC 
 

En las vías de acceso de las 46 Terminales, se 
evidenció que 1 se encuentra en excelente estado, 22 
buen estado, 19 en regular estado y 4 en mal estado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 33 Evaluación vías de acceso 
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 Estado de los parqueaderos para vehículos particulares en los TTAPC 
 

En los parqueaderos para vehículos particulares de las 
46 Terminales, se evidenció que 12 se encuentra en 
buen estado, 27 en regular estado y 7 en mal estado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 34 Evaluación los parqueaderos para vehículos particulares 

1.12. ACCESIBILIDAD E INCLUSIÓN 
 
Hace referencia a las condiciones que debe tener la 
Infraestructura de Transporte correspondiente a lo 
estipulado en la Ley 1618 de 2013 y el Decreto 1660 de 
2003 y a la Normatividad Técnica Colombiana de 
accesibilidad al medio, donde se busca garantizar el 
derecho al acceso al servicio de transporte a las 
personas con discapacidad. Los componentes que se 
tienen en cuenta son Parqueaderos Accesibles, 
Espacio Público Accesible, Rampas y Vados 
peatonales, Servicio de Guía y Asistencia, Taquillas 
accesibles, Señalización y Baños Accesibles. 
 
 

Fotografía 12 Baño Accesible 

 Cumplimiento NTC – 4904 de Parqueaderos Accesibles en los TTAPC 
 

En las 46 Terminales, se evidenció que 1 cumple la 
norma, 24 no cumplen la norma y 21 la cumplen 
parcialmente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 35 Cumplimiento NTC - 4904 
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 Cumplimiento NTC - 5610 del Espacio Público Accesible en los TTAPC 
 

En las 46 Terminales, se evidenció que 1 cumple la 
norma, 41 no cumplen la norma y 4 la cumplen 
parcialmente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 36 Cumplimiento NTC – 5610 

 Cumplimiento NTC - 4143 Rampas y Vados peatonales en los TTAPC 
 

En las 46 Terminales, se evidenció que 21 no cumplen 
la norma y 25 la cumplen parcialmente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 37 Cumplimiento NTC – 4143 

 Cumplimiento de Servicio de Guía y Asistencia (Ley 1618/13) en los TTAPC 
 

En las 46 Terminales, se evidenció que el 0% cumple 
este aspecto 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 38 Servicio de Guía y Asistencia. 
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 Existencia de Taquillas Accesibles en los TTAPC 
 

En las 46 Terminales, se evidenció que 1 cumplen con 
el aspecto y 45 no. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 39 Taquillas Accesibles 

• Cumplimiento NTC – 4144 Señalización Accesible en los TTAPC 
 
En las 46 Terminales, se evidenció que 2 cumplen la 
norma, 40 no cumplen la norma y 4 la cumplen 
parcialmente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 40 Cumplimiento NTC – 4144 

 Cumplimiento NTC - 5017 Baños Accesibles en los TTAPC 
 

En las 46 Terminales, se evidenció que 11 no cumplen 
la norma y 35 la cumplen parcialmente 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 41 Cumplimiento NTC - 5017  
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2. DIAGNÓSTICO DE INFRAESTRUCTURA POR TTTAPC 
 

2.1. DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA 
 

2.1.1. Municipio de Apartadó – E.I.C.E. Terminal de Trasporte de Apartadó 
 

      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información Regular 

Sanidad  

Área Enfermería Bueno 

 Área Alcoholimetría Bueno 

Sala de Conductores Bueno 

Señalización 
Informativa  Regular 

Preventiva y de Em Regular 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Regular 

Caseta de control de salida de vehículos Regular 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Bueno 

Vías Salida de Patio Operativo Bueno 

Patio Operativo  Regular 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Regular 

 Plataforma de descenso Regular 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Regular 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Regular 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal No 

Hay contaminación del aire en el terminal No 

 Área recolección de basuras Bueno 

Servicios Baños de servicio público Malo 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Bueno 

Rampas, ascensores, escaleras Bueno 

Mobiliario y salas de espera Regular 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Regular 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Bueno 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles No cumple 

Espacio Público accesible No cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles No cumple 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización No cumple 

Baños Accesibles No cumple 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD PRIVADA 

 
 
Ponderación de la Infraestructura:  
 

                                        

            53% 

 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
 
 



 
 

29 
Terminales de Transporte – Diagnóstico de Infraestructura - 2017 
 

 
 
 
 
 
Registro Fotográfico Terminal Apartadó: 
 

  
           Fotografía 13 Acceso Terminal      Fotografía 14 Taquillas 

  
            Fotografía 15Baños Públicos                      Fotografía 16 Corredores Peatonales 

  
           Fotografía 17 Sanidad        Fotografía 18 Patio Operativo 
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2.1.2. Municipio de Caucasia – Terminal de Transporte de Caucasia Tetracauca S.A. 

 
      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información No existe 

Sanidad  

Área Enfermería Excelente 

 Área Alcoholimetría Excelente 

Sala de Conductores Bueno 

Señalización 
Informativa  Regular 

Preventiva y de Em Regular 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Regular 

Caseta de control de salida de vehículos Regular 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Bueno 

Vías Salida de Patio Operativo Bueno 

Patio Operativo  Bueno 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Excelente 

 Plataforma de descenso Regular 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Bueno 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Bueno 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal No 

Hay contaminación del aire en el terminal No 

 Área recolección de basuras Bueno 

Servicios Baños de servicio público Bueno 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Bueno 

Rampas, ascensores, escaleras Regular 

Mobiliario y salas de espera Regular 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Regular 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Regular 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles Parcialmente 

Espacio Público accesible No cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles No cumple 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización No cumple 

Baños Accesibles Parcialmente 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD MIXTA 

 
 
Ponderación de la Infraestructura:  
 

                                        

               60% 

 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal Caucasia: 
 

   
            Fotografía 19 Vías de Acceso a Terminal                      Fotografía 20 Vías Patio Operativo 

   
           Fotografía 21 Taquillas                                                     Fotografía 22 Plataformas de Embarque 

   
   Fotografía 23  Patio Operativo                                          Fotografía 24 Baños Públicos 
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2.1.3. Municipio de Medellín – Terminales de Transportes Medellín S.A. – Norte 

 
      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información Bueno 

Sanidad  

Área Enfermería Bueno 

 Área Alcoholimetría Bueno 

Sala de Conductores Bueno 

Señalización 
Informativa  Bueno 

Preventiva y de Em Bueno 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Bueno 

Caseta de control de salida de vehículos Bueno 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Bueno 

Vías Salida de Patio Operativo Bueno 

Patio Operativo  Bueno 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Bueno 

 Plataforma de descenso Regular 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Bueno 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Bueno 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal No  

Hay contaminación del aire en el terminal No  

 Área recolección de basuras Bueno 

Servicios Baños de servicio público Malo 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Regular 

Rampas, ascensores, escaleras Regular 

Mobiliario y salas de espera Regular 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Regular 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Regular 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles Parcialmente 

Espacio Público accesible Parcialmente 

Rampas y Vados peatonales accesibles No cumple 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización Cumple 

Baños Accesibles Parcialmente 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD MIXTA 

 
 
Ponderación de la evaluación de la Infraestructura: 
 

                                        
 69% 

 
 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal del Norte – Medellín: 
 

  
          Fotografía 25  Acceso a Terminal                        Fotografía 26 Control de acceso a Plataforma 

   
         Fotografía 27 Patio Operativo                     Fotografía 28 Alcoholimetría y Tasa de Uso 

   
          Fotografía 29 Señalización Accesible                               Fotografía 30 Control de acceso vehículos 
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2.1.4. Municipio de Medellín – Terminales de Transportes Medellín S.A. - Sur 
 

      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información Bueno 

Sanidad  

Área Enfermería Bueno 

 Área Alcoholimetría Bueno 

Sala de Conductores Bueno 

Señalización 
Informativa  Bueno 

Preventiva y de Em Bueno 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Bueno 

Caseta de control de salida de vehículos Bueno 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Bueno 

Vías Salida de Patio Operativo Bueno 

Patio Operativo  Bueno 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Regular 

 Plataforma de descenso Regular 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Bueno 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Bueno 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal No 

Hay contaminación del aire en el terminal No 

 Área recolección de basuras bueno 

Servicios Baños de servicio público Malo 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Regular 

Rampas, ascensores, escaleras Regular 

Mobiliario y salas de espera Regular 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Bueno 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Regular 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles Parcialmente 

Espacio Público accesible No cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles No cumple 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización No cumple 

Baños Accesibles Parcialmente 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD MIXTA 

 
 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        
                                                                                           64% 
 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal del Norte – Medellín: 
 

  
         Fotografía 31Parqueaderos Accesibles                              Fotografía 32 Punto de Información 

  
         Fotografía 33 Taquillas                                                        Fotografía 34 Venta de Tasa de Uso 

   
         Fotografía 35  Plataformas de Abordaje                           Fotografía 36 Patio Operativo 
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2.2. DEPARTAMENTO DE ATLÁNTICO 

 
2.2.1. Área Metropolitana de Barranquilla – Terminal Metropolitana de Transportes de 

Barranquilla S.A. 
 

      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información No existe 

Sanidad  

Área Enfermería Bueno 

 Área Alcoholimetría Bueno 

Sala de Conductores Malo 

Señalización 
Informativa  Regular 

Preventiva y de Em Regular 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Bueno 

Caseta de control de salida de vehículos Bueno 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Regular 

Vías Salida de Patio Operativo Regular 

Patio Operativo  Regular 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Bueno 

 Plataforma de descenso Bueno 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Bueno 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Bueno 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal Si 

Hay contaminación del aire en el terminal No 

 Área recolección de basuras Regular 

Servicios Baños de servicio público Regular 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Regular 

Rampas, ascensores, escaleras Regular 

Mobiliario y salas de espera Bueno 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Bueno 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Regular 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles No cumple 

Espacio Público accesible No cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles No cumple 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización No cumple 

Baños Accesibles No cumple 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD MIXTA 

 
 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        
 50% 

Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal Área Metropolitana de Barranquilla: 
 

   
          Fotografía 37 Baños Públicos                                           Fotografía 38 Patio Operativo 

   
          Fotografía 39 Recolección de Residuos                           Fotografía 40 Rampa para accesibilidad 

   
          Fotografía 41 Circulación Peatonal                                   Fotografía 42 Sala de Conductores 
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2.3. BOGOTÁ DISTRITO CAPITAL 

 
2.3.1. Terminal de Transporte S.A. – Salitre 

 
      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información Bueno 

Sanidad  

Área Enfermería Bueno 

 Área Alcoholimetría Bueno 

Sala de Conductores No existe 

Señalización 
Informativa  Regular 

Preventiva y de Em Regular 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Excelente 

Caseta de control de salida de vehículos Excelente 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Regular 

Vías Salida de Patio Operativo Regular 

Patio Operativo  Regular 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Bueno 

 Plataforma de descenso Bueno 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Bueno 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Bueno 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal Si 

Hay contaminación del aire en el terminal Si 

 Área recolección de basuras Malo 

Servicios Baños de servicio público Regular 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Regular 

Rampas, ascensores, escaleras Bueno 

Mobiliario y salas de espera Regular 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Bueno 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Regular 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles Parcialmente 

Espacio Público accesible No cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles No cumple 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización No cumple 

Baños Accesibles Parcialmente 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD MIXTA 

 
 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        

 52% 
 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal Bogotá – Salitre: 
 

   
         Fotografía 43  Parqueaderos Accesibles                          Fotografía 44 Espacio público 

   
          Fotografía 45 Circulación Peatonal                                   Fotografía 46 Plataformas de Embarque 

   
           Fotografía 47 Patio Operativo                                         Fotografía 48 Zona de Taxis 
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2.3.2. Terminal de Transporte S.A. – Sur 
 

      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información Regular 

Sanidad  

Área Enfermería Bueno 

 Área Alcoholimetría Bueno 

Sala de Conductores No existe 

Señalización 
Informativa  Regular 

Preventiva y de Emergencias Bueno 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Bueno 

Caseta de control de salida de vehículos Bueno 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Bueno 

Vías Salida de Patio Operativo Bueno 

Patio Operativo  Bueno 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Regular 

 Plataforma de descenso Regular 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Regular 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Regular 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal No 

Hay contaminación del aire en el terminal No 

 Área recolección de basuras Bueno 

Servicios Baños de servicio público Regular 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Regular 

Rampas, ascensores, escaleras Regular 

Mobiliario y salas de espera Regular 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Bueno 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Regular 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles No cumple 

Espacio Público accesible No cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles Parcialmente 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización No cumple 

Baños Accesibles Parcialmente 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD MIXTA 

 
 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        
    57% 

 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal Bogotá – Sur: 
 

   
          Fotografía 49 Parqueaderos Accesibles                          Fotografía 50 Señalización 

   
          Fotografía 51 Plataforma de Embarque                            Fotografía 52 Espacio Público 

   
          Fotografía 53  Plataformas de Embarque y Patio          Fotografía 54 Ascensores 
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2.3.3. Terminal de Transporte S.A. – Norte 
 

      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información No existe 

Sanidad  

Área Enfermería Regular 

 Área Alcoholimetría Bueno 

Sala de Conductores No existe 

Señalización 
Informativa  Bueno 

Preventiva y de Em Bueno 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Bueno 

Caseta de control de salida de vehículos Bueno 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Bueno 

Vías Salida de Patio Operativo Bueno 

Patio Operativo  Regular 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Regular 

 Plataforma de descenso Regular 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Regular 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Regular 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal No 

Hay contaminación del aire en el terminal No 

 Área recolección de basuras Bueno 

Servicios Baños de servicio público Regular 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Bueno 

Rampas, ascensores, escaleras Bueno 

Mobiliario y salas de espera Bueno 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Bueno 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Regular 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles Cumple 

Espacio Público accesible Cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles Parcialmente 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización Parcialmente 

Baños Accesibles Parcialmente 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD MIXTA 

 
 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        
          67% 

 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal Bogotá – Norte: 
 

   
          Fotografía 55 Espacio Público                                          Fotografía 56 Taquillas 

   
         Fotografía 57 Control de acceso a plataforma                 Fotografía 58 Patio operativo 

   
          Fotografía 59 Baños públicos                                           Fotografía 60 Zona de Espera 
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2.4. DEPARTAMENTO DE BOLÍVAR 

 
2.4.1. Distrito Turístico y Cultural de Cartagena – Terminal de Transporte de Cartagena S.A. 

 
      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información Malo 

Sanidad  

Área Enfermería Regular 

 Área Alcoholimetría Bueno 

Sala de Conductores Malo 

Señalización 
Informativa  Bueno 

Preventiva y de Emergencias Bueno 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Bueno 

Caseta de control de salida de vehículos Bueno 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Malo 

Vías Salida de Patio Operativo Malo 

Patio Operativo  Malo 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Regular 

 Plataforma de descenso Regular 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Bueno 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Bueno 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal No 

Hay contaminación del aire en el terminal No 

 Área recolección de basuras Bueno 

Servicios Baños de servicio público Malo 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Bueno 

Rampas, ascensores, escaleras Bueno 

Mobiliario y salas de espera Bueno 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Regular 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Regular 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles Parcialmente 

Espacio Público accesible No cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles Parcialmente 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización No cumple 

Baños Accesibles Parcialmente 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD MIXTA 

 
 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        

    57% 
 
 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal Cartagena: 
 

   
          Fotografía 61 Parqueadero Accesible                              Fotografía 62 Acceso a Terminal 

  
          Fotografía 63 Punto de Información                                 Fotografía 64 Corredores Peatonales 

   
          Fotografía 65 Baños Públicos                                           Fotografía 66 Plataformas de Abordaje 
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2.5. DEPARTAMENTO DE BOYACÁ 

 
2.5.1. Municipio de Chiquinquirá – Terminal de Transportes de Chiquinquirá S.A. 

 
      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información Bueno 

Sanidad  

Área Enfermería Bueno 

 Área Alcoholimetría Bueno 

Sala de Conductores Regular 

Señalización 
Informativa  Malo 

Preventiva y de Em Regular 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Bueno 

Caseta de control de salida de vehículos Bueno 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Bueno 

Vías Salida de Patio Operativo Bueno 

Patio Operativo  Bueno 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Bueno 

 Plataforma de descenso Bueno 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Regular 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Bueno 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal Si 

Hay contaminación del aire en el terminal No 

 Área recolección de basuras Malo 

Servicios Baños de servicio público Malo 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Regular 

Rampas, ascensores, escaleras Bueno 

Mobiliario y salas de espera Regular 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Bueno 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Bueno 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles No cumple 

Espacio Público accesible No cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles No cumple 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización No cumple 

Baños Accesibles Parcialmente 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD MIXTA 

 
 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        

    57% 
 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal Chiquinquirá: 
 

   
          Fotografía 67  Acceso a Terminal                                     Fotografía 68 Sala de Espera 

  
         Fotografía 69 Baño Público                                                Fotografía 70 Plataforma de Abordaje 

   
          Fotografía 71 Plataforma de Descenso                            Fotografía 72 Casetas de Control 
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2.5.2. Municipio de Duitama – Terminal de Transporte de Pasajeros de Duitama S.A. 

 
      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información No existe 

Sanidad  

Área Enfermería Bueno 

 Área Alcoholimetría Bueno 

Sala de Conductores Bueno 

Señalización 
Informativa  Malo 

Preventiva y de Emergencias Regular 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Regular 

Caseta de control de salida de vehículos Regular 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Bueno 

Vías Salida de Patio Operativo Regular 

Patio Operativo  Bueno 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Bueno 

 Plataforma de descenso Bueno 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Regular 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Bueno 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal No 

Hay contaminación del aire en el terminal No 

 Área recolección de basuras Bueno 

Servicios Baños de servicio público Malo 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Regular 

Rampas, ascensores, escaleras Bueno 

Mobiliario y salas de espera Regular 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Bueno 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Regular 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles Parcialmente 

Espacio Público accesible No cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles Parcialmente 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización No cumple 

Baños Accesibles Parcialmente 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD MIXTA 

 
 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        
       59% 

 
 
 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal Duitama: 
 

   
          Fotografía 73  Acceso a Terminal                                     Fotografía 74 Señalización 

   
          Fotografía 75 Taquillas                                                       Fotografía 76 Corredores Peatonales 

  
          Fotografía 77 Plataforma de Descenso                             Fotografía 78 Plataforma de Abordaje 
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2.5.3. Municipio de Sogamoso – Terminal de Transportes de Sogamoso Ltda. 

 
      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información No existe 

Sanidad  

Área Enfermería Bueno 

 Área Alcoholimetría Bueno 

Sala de Conductores Bueno 

Señalización 
Informativa  No existe 

Preventiva y de Emergencias Bueno 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Bueno 

Caseta de control de salida de vehículos Bueno 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Regular 

Vías Salida de Patio Operativo Regular 

Patio Operativo  Regular 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Bueno 

 Plataforma de descenso Bueno 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Bueno 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Bueno 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal No 

Hay contaminación del aire en el terminal No 

 Área recolección de basuras Bueno 

Servicios Baños de servicio público Regular 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Regular 

Rampas, ascensores, escaleras Bueno 

Mobiliario y salas de espera Regular 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Bueno 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Bueno 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles No cumple 

Espacio Público accesible No cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles Parcialmente 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización No cumple 

Baños Accesibles No cumple 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD PUBLICA 

 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        
       59% 

 
 
 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal Sogamoso: 
 

   
          Fotografía 79 Acceso a Terminal        Fotografía 80 Espacio Público 

   
          Fotografía 81 Taquillas        Fotografía 82 Corredores Peatonales 

  
          Fotografía 83 Plataformas de Abordaje                           Fotografía 84 Plataforma de Descenso 

 
 

  



 
 

53 
Terminales de Transporte – Diagnóstico de Infraestructura - 2017 
 

 
2.5.4. Municipio de Tunja – Central de Transporte de Tunja 

 
      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información No existe 

Sanidad  

Área Enfermería Malo 

 Área Alcoholimetría Malo 

Sala de Conductores No existe 

Señalización 
Informativa  Regular 

Preventiva y de Emergencias Regular 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Bueno 

Caseta de control de salida de vehículos Bueno 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Malo 

Vías Salida de Patio Operativo Malo 

Patio Operativo  Malo 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Malo 

 Plataforma de descenso Malo 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Malo 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Malo 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal Si 

Hay contaminación del aire en el terminal Si 

 Área recolección de basuras Malo 

Servicios Baños de servicio público Bueno 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Regular 

Rampas, ascensores, escaleras Regular 

Mobiliario y salas de espera Regular 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Regular 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Regular 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles No cumple 

Espacio Público accesible No cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles No cumple 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización No cumple 

Baños Accesibles No cumple 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD EICE 

 
 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        
     30% 
 
 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal de Tunja: 
 

   
          Fotografía 85 Zona de acopio de taxis                             Fotografía 86 Corredores Peatonales 

   
          Fotografía 87 Patio Operativo                                            Fotografía 88 Mobiliario 

   
          Fotografía 89 Plataforma de Abordaje                              Fotografía 90 Restaurantes 

 
2.6. DEPARTAMENTO DE CALDAS 
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2.6.1. Municipio de Manizales – Terminal de Transportes de Manizales S.A. 
 

      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información Bueno 

Sanidad  

Área Enfermería Bueno 

 Área Alcoholimetría Bueno 

Sala de Conductores Bueno 

Señalización 
Informativa  Regular 

Preventiva y de Emergencias Regular 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Excelente 

Caseta de control de salida de vehículos Excelente 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Regular 

Vías Salida de Patio Operativo Bueno 

Patio Operativo  Bueno 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Bueno 

 Plataforma de descenso Bueno 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Bueno 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Bueno 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal Si 

Hay contaminación del aire en el terminal No 

 Área recolección de basuras Bueno 

Servicios Baños de servicio público Regular 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Bueno 

Rampas, ascensores, escaleras Bueno 

Mobiliario y salas de espera Bueno 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Bueno 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Regular 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles Parcialmente 

Espacio Público accesible Parcialmente 

Rampas y Vados peatonales accesibles Parcialmente 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización No cumple 

Baños Accesibles Parcialmente 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD EICE 

 
 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        
 68% 

 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal de Manizales: 
 

   
          Fotografía 91 Acceso Terminal                                         Fotografía 92 Corredores Peatonales 

   
          Fotografía 93 Señalización                                                 Fotografía 94 Plataformas de Abordaje 

   
         Fotografía 95 Patio Operativo                                             Fotografía 96 Baños Públicos 
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2.7. DEPARTAMENTO DE CAQUETÁ 

 
2.7.1. Municipio de Florencia – Terminal de Transporte de Florencia S.A. 

 
      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información No existe 

Sanidad  

Área Enfermería Excelente 

 Área Alcoholimetría Bueno 

Sala de Conductores Bueno 

Señalización 
Informativa  Bueno 

Preventiva y de Emergencias Bueno 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Malo 

Caseta de control de salida de vehículos Malo 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Regular 

Vías Salida de Patio Operativo Regular 

Patio Operativo  Regular 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Regular 

 Plataforma de descenso Regular 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Bueno 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Bueno 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal Si 

Hay contaminación del aire en el terminal No 

 Área recolección de basuras Malo 

Servicios Baños de servicio público Regular 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Regular 

Rampas, ascensores, escaleras Regular 

Mobiliario y salas de espera Malo 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Regular 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Regular 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles Parcialmente 

Espacio Público accesible No cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles Parcialmente 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización No cumple 

Baños Accesibles Parcialmente 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD MIXTA 

 
 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        

50% 
 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal de Florencia: 
 

  
          Fotografía 97 Vías de acceso                                             Fotografía 98 Parqueadero Accesible 

  
          Fotografía 99 Mobiliario                                                    Fotografía 100 Vías Patio Operativo 

  
          Fotografía 101  Plataformas de Abordaje                         Fotografía 102 Recolección de residuos 
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2.8. DEPARTAMENTO DE CASANARE 
 

2.8.1. Municipio de Aguazul – E.I.C.E. Terminal de Transportes de Aguazul “El Garcero del 
Llano” 

 
 

      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información No existe 

Sanidad  

Área Enfermería Malo 

 Área Alcoholimetría Bueno 

Sala de Conductores No existe 

Señalización 
Informativa  No existe 

Preventiva y de Emergencias No existe 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Bueno 

Caseta de control de salida de vehículos Bueno 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Bueno 

Vías Salida de Patio Operativo Bueno 

Patio Operativo  Regular 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Regular 

 Plataforma de descenso Regular 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Regular 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Regular 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal Si 

Hay contaminación del aire en el terminal No 

 Área recolección de basuras Bueno 

Servicios Baños de servicio público Malo 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Regular 

Rampas, ascensores, escaleras Regular 

Mobiliario y salas de espera Bueno 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Bueno 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Bueno 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles No cumple 

Espacio Público accesible No cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles No cumple 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización No cumple 

Baños Accesibles No cumple 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD EICE 

 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        

      43% 
 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal de Aguazul: 
 

   
          Fotografía 103 Espacio Público                                        Fotografía 104 Taquillas 

   
          Fotografía 105 Sala de Espera                                          Fotografía 106 Plataforma de Embarque 

   
          Fotografía 107 Patio Operativo                                          Fotografía 108 Red Contraincendios 
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2.9. DEPARTAMENTO DE CAUCA 
 

2.9.1. Municipio de Popayán – Terminal de Transportes Popayán S.A. 
 

      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información No existe 

Sanidad  

Área Enfermería Bueno 

 Área Alcoholimetría Bueno 

Sala de Conductores Bueno 

Señalización 
Informativa  Bueno 

Preventiva y de Emergencias Bueno 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Bueno 

Caseta de control de salida de vehículos Bueno 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Bueno 

Vías Salida de Patio Operativo Bueno 

Patio Operativo  Bueno 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Bueno 

 Plataforma de descenso Bueno 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Bueno 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Bueno 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal Si 

Hay contaminación del aire en el terminal Si 

 Área recolección de basuras Regular 

Servicios Baños de servicio público Regular 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Regular 

Rampas, ascensores, escaleras Regular 

Mobiliario y salas de espera Bueno 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Bueno 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Regular 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles No cumple 

Espacio Público accesible Parcialmente 

Rampas y Vados peatonales accesibles Parcialmente 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización No cumple 

Baños Accesibles Parcialmente 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD MIXTA 

 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        
      60% 

 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal de Popayán: 
 

   
          Fotografía 109 Acceso a Termina                                     Fotografía 110 Taquillas 

  
           Fotografía 111 Baños Públicos                                       Fotografía 112 Salas de Espera 

   
          Fotografía 113 Rampa                                                         Fotografía 114 Patio Operativo 
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2.10. DEPARTAMENTO DE CESAR 
 

2.10.1. Municipio de Aguachica – Terminal de Transporte de Aguachica S.A. 
 

      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información Bueno 

Sanidad  

Área Enfermería Bueno 

 Área Alcoholimetría Bueno 

Sala de Conductores No existe 

Señalización 
Informativa  Regular 

Preventiva y de Emergencias Regular 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Bueno 

Caseta de control de salida de vehículos Bueno 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Regular 

Vías Salida de Patio Operativo Regular 

Patio Operativo  Regular 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Regular 

 Plataforma de descenso Regular 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Bueno 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Bueno 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal No 

Hay contaminación del aire en el terminal No 

 Área recolección de basuras Bueno 

Servicios Baños de servicio público Regular 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Bueno 

Rampas, ascensores, escaleras Bueno 

Mobiliario y salas de espera Bueno 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Bueno 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Regular 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles No cumple 

Espacio Público accesible No cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles No cumple 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización Parcialmente 

Baños Accesibles Parcialmente 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD MIXTA 

 
 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        
      60% 

 
 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal de Aguachica: 
 

   
          Fotografía 115 Parqueaderos                                            Fotografía 116 Acopio de Taxis 

  
          Fotografía 117 Taquillas                                                     Fotografía 118 Baños Públicos 

   
          Fotografía 119 Plataformas de Embarque                       Fotografía 120 Casetas de Ingreso 
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2.10.2. Municipio de Valledupar – Terminal de Transporte de Valledupar S.A. 

 
      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información Bueno 

Sanidad  

Área Enfermería Bueno 

 Área Alcoholimetría Bueno 

Sala de Conductores Bueno 

Señalización 
Informativa  Malo 

Preventiva y de Emergencias Regular 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Bueno 

Caseta de control de salida de vehículos Bueno 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Regular 

Vías Salida de Patio Operativo Regular 

Patio Operativo  Malo 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Regular 

 Plataforma de descenso Bueno 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Bueno 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Bueno 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal No 

Hay contaminación del aire en el terminal No 

 Área recolección de basuras Regular 

Servicios Baños de servicio público Regular 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Regular 

Rampas, ascensores, escaleras Bueno 

Mobiliario y salas de espera Regular 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Bueno 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Bueno 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles No cumple 

Espacio Público accesible No cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles No cumple 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización No cumple 

Baños Accesibles Parcialmente 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD MIXTA 

 
 
 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        
      58% 

 
 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal de Valledupar: 
 

   
          Fotografía 121 Acceso a Terminal                                    Fotografía 122 Taquillas y Mobiliario 

   
          Fotografía 123 Baños Públicos                                         Fotografía 124 Patio Operativo 

   
          Fotografía 125 Plataforma de Abordaje                           Fotografía 126 Sala de Conductores 
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2.11. DEPARTAMENTO DE CÓRDOBA 

 
2.11.1. Municipio de Montería – Terminal de Transporte de Montería S.A 

 
      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información No existe 

Sanidad  

Área Enfermería Bueno 

 Área Alcoholimetría Bueno 

Sala de Conductores Regular 

Señalización 
Informativa  Bueno 

Preventiva y de Emergencias Regular 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Bueno 

Caseta de control de salida de vehículos Bueno 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Regular 

Vías Salida de Patio Operativo Regular 

Patio Operativo  Regular 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Bueno 

 Plataforma de descenso Regular 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Bueno 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Bueno 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal No 

Hay contaminación del aire en el terminal No 

 Área recolección de basuras Bueno 

Servicios Baños de servicio público Bueno 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Bueno 

Rampas, ascensores, escaleras Regular 

Mobiliario y salas de espera Bueno 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Regular 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Regular 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles Parcialmente 

Espacio Público accesible No cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles No cumple 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles Parcialmente 

Señalización No cumple 

Baños Accesibles Parcialmente 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD MIXTA 

 
 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        

      61% 
 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal Montería: 
 

   
          Fotografía 127 Parqueadero                                              Fotografía 128 Acceso a Terminal 

   
           Fotografía 129 Taquillas                                                     Fotografía 130 Corredores Peatonales 

   
   Fotografía 131 Baños Públicos                                        Fotografía 132 Plataformas de Embarque 
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2.12. DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA 

 
2.12.1. Municipio de Fusagasugá – E.I.C.E. Terminal de Transportes Fusagasugá 

 
      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información Regular 

Sanidad  

Área Enfermería Bueno 

 Área Alcoholimetría Bueno 

Sala de Conductores No existe 

Señalización 
Informativa  Regular 

Preventiva y de Emergencias Regular 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Regular 

Caseta de control de salida de vehículos Regular 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Regular 

Vías Salida de Patio Operativo Regular 

Patio Operativo  Malo 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Bueno 

 Plataforma de descenso Bueno 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Bueno 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Bueno 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal No 

Hay contaminación del aire en el terminal No 

 Área recolección de basuras Bueno 

Servicios Baños de servicio público Regular 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Regular 

Rampas, ascensores, escaleras Malo 

Mobiliario y salas de espera Bueno 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Malo 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Malo 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles No cumple 

Espacio Público accesible No cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles No cumple 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización No cumple 

Baños Accesibles Parcialmente 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD EICE 

 
 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        

50% 
 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal Fusagasugá: 
 

   
          Fotografía 133 Vías de acceso                                          Fotografía 134 Acopio de Taxis 

   
          Fotografía 135 Sala de Espera                                          Fotografía 136 Plataforma de Embarque 

   
          Fotografía 137 Patio Operativo                                          Fotografía 138 Control de ingreso vehicular 
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2.12.2. Municipio de Girardot – Terminal de Transporte de Girardot S.A. 
 

      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información Bueno 

Sanidad  

Área Enfermería Bueno 

 Área Alcoholimetría Bueno 

Sala de Conductores No existe 

Señalización 
Informativa  Regular 

Preventiva y de Emergencias Regular 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Bueno 

Caseta de control de salida de vehículos Bueno 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Bueno 

Vías Salida de Patio Operativo Bueno 

Patio Operativo  Regular 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Bueno 

 Plataforma de descenso Bueno 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Bueno 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Bueno 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal No 

Hay contaminación del aire en el terminal No 

 Área recolección de basuras Bueno 

Servicios Baños de servicio público Bueno 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Regular 

Rampas, ascensores, escaleras Bueno 

Mobiliario y salas de espera Bueno 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Bueno 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Malo 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles No cumple 

Espacio Público accesible No cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles Parcialmente 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización No cumple 

Baños Accesibles Parcialmente 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD MIXTA 

 
 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        
       64% 
 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal de Girardot: 
 

   
        Fotografía 139 Vías de Acceso       Fotografía 140 Acceso a Terminal 

   
        Fotografía 141 Corredores Peatonales      Fotografía 142 Plataforma de Descenso 

   
        Fotografía 143 Patio Operativo       Fotografía 144 Caseta de Control  
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2.13. DEPARTAMENTO DE GUAJIRA 

 
2.13.1. Municipio de Maicao – Central Terminal de Transportes de Maicao S.A. 

 
      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información No existe 

Sanidad  

Área Enfermería No existe 

 Área Alcoholimetría Regular 

Sala de Conductores No existe 

Señalización 
Informativa  No existe 

Preventiva y de Emergencias No existe 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Bueno 

Caseta de control de salida de vehículos Bueno 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Regular 

Vías Salida de Patio Operativo Regular 

Patio Operativo  Regular 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Regular 

 Plataforma de descenso Regular 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Regular 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Bueno 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal Si 

Hay contaminación del aire en el terminal No 

 Área recolección de basuras Regular 

Servicios Baños de servicio público Malo 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Regular 

Rampas, ascensores, escaleras Bueno 

Mobiliario y salas de espera Regular 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Regular 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Regular 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles Parcialmente 

Espacio Público accesible No cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles Parcialmente 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización No cumple 

Baños Accesibles No cumple 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD MIXTA 

 
 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        

                      40% 
 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
 
 
 



 
 

74 
Terminales de Transporte – Diagnóstico de Infraestructura - 2017 
 

Registro Fotográfico Termina Maicao: 
 

   
          Fotografía 145 Acceso a Terminal                                     Fotografía 146 Corredores Peatonales 

   
          Fotografía 147 Mobiliario                                                   Fotografía 148 Patio Operativo 

   
          Fotografía 149Baños Públicos                                          Fotografía 150 Plataforma de Descenso 
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2.14. DEPARTAMENTO DE HUILA 
 

2.14.1. Municipio de Garzón – Terminal de Transporte de Garzón S.A. 
 

      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información No existe 

Sanidad  

Área Enfermería Excelente 

 Área Alcoholimetría Excelente 

Sala de Conductores Excelente 

Señalización 
Informativa  Regular 

Preventiva y de Emergencias Regular 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Excelente 

Caseta de control de salida de vehículos Excelente 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Excelente 

Vías Salida de Patio Operativo Bueno 

Patio Operativo  Excelente 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Excelente 

 Plataforma de descenso Excelente 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Regular 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Regular 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal No 

Hay contaminación del aire en el terminal No 

 Área recolección de basuras Bueno 

Servicios Baños de servicio público Malo 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Regular 

Rampas, ascensores, escaleras Bueno 

Mobiliario y salas de espera Regular 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Regular 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Regular 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles Parcialmente 

Espacio Público accesible No cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles Parcialmente 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización No cumple 

Baños Accesibles No cumple 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD MIXTA 

 
 
 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        

       62% 
 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal Garzón: 
 

  
           Fotografía 151 Parqueadero Accesible                          Fotografía 152 Acceso a Terminal 

  
          Fotografía 153 Taquillas                                                    Fotografía 154 Patio Operativo 

   
          Fotografía 155 Sala de Conductores                                Fotografía 156 Plataforma de Descenso 
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2.14.2. Municipio de La Plata – Terminal de Transporte de la Plata S.A. 

 
      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información No existe 

Sanidad  

Área Enfermería Bueno 

 Área Alcoholimetría Bueno 

Sala de Conductores No existe 

Señalización 
Informativa  Bueno 

Preventiva y de Emergencias Bueno 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Bueno 

Caseta de control de salida de vehículos Bueno 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Bueno 

Vías Salida de Patio Operativo Bueno 

Patio Operativo  Bueno 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje bueno 

 Plataforma de descenso Bueno 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Bueno 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses No existe 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal No 

Hay contaminación del aire en el terminal No 

 Área recolección de basuras Bueno 

Servicios Baños de servicio público Bueno 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Bueno 

Rampas, ascensores, escaleras Regular 

Mobiliario y salas de espera Bueno 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Bueno 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Bueno 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles No cumple 

Espacio Público accesible No cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles Parcialmente 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización No cumple 

Baños Accesibles Parcialmente 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD MIXTA 

 
 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        
       64% 
 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Termina La Plata: 
 

  
          Fotografía 157 Parqueadero Accesible                            Fotografía 158 Acceso a Terminal 

  
          Fotografía 159Mobiliario                                                    Fotografía 160 Gimnasio Conductores 

  
           Fotografía 161Manejo de Residuos       Fotografía 162 Patio Operativo 
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2.14.3. Municipio de Neiva – Terminal de Transporte de Neiva S.A. 

 
      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información No existe 

Sanidad  

Área Enfermería No existe 

 Área Alcoholimetría Bueno 

Sala de Conductores Bueno 

Señalización 
Informativa  Bueno 

Preventiva y de Emergencias Bueno 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Bueno 

Caseta de control de salida de vehículos Bueno 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Regular 

Vías Salida de Patio Operativo Regular 

Patio Operativo  Bueno 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Bueno 

 Plataforma de descenso Bueno 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Bueno 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Bueno 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal Si 

Hay contaminación del aire en el terminal Si 

 Área recolección de basuras Malo 

Servicios Baños de servicio público Regular 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Regular 

Rampas, ascensores, escaleras Bueno 

Mobiliario y salas de espera Regular 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Regular 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Regular 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles No cumple 

Espacio Público accesible No cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles Parcialmente 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización No cumple 

Baños Accesibles Parcialmente 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD MIXTA 

 
 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        
51% 

 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal Neiva: 
 

  
           Fotografía 163 Acceso a Terminal               Fotografía 164 Corredores Peatonales 

  
          Fotografía 165 Sala de Espera y Taquillas                      Fotografía 166 Sala de Espera 

  
          Fotografía 167 Plataformas de Abordaje       Fotografía 168 Patio Operativo 
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2.14.4. Municipio de Pitalito – Terminal de Transporte de Pitalito S.A. 

 
      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información Regular 

Sanidad  

Área Enfermería Bueno 

 Área Alcoholimetría Excelente 

Sala de Conductores No existe 

Señalización 
Informativa  No existe 

Preventiva y de Emergencias Regular 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Excelente 

Caseta de control de salida de vehículos Excelente 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Excelente 

Vías Salida de Patio Operativo Excelente 

Patio Operativo  Excelente 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Excelente 

 Plataforma de descenso Excelente 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Regular 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Regular 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal No 

Hay contaminación del aire en el terminal No 

 Área recolección de basuras Regular 

Servicios Baños de servicio público Bueno 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Regular 

Rampas, ascensores, escaleras Excelente 

Mobiliario y salas de espera Excelente 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Bueno 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Regular 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles Parcialmente 

Espacio Público accesible No cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles No cumple 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización No cumple 

Baños Accesibles Parcialmente 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD MIXTA 

 
 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        
       62% 
 
 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal Pitalito: 
 

  
          Fotografía 169 Parqueadero                                              Fotografía 170 Taquillas 

  
          Fotografía 171  Plataformas de Abordaje                         Fotografía 172 Patio Operativo 

  
          Fotografía 173 Plataforma de Descenso                          Fotografía 174 Caseta Control de Ingreso 
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2.15. DEPARTAMENTO DE QUINDÍO 
 

2.15.1. Municipio de Armenia – Terminal de Transportes de Armenia S.A. 
 

      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información Regular 

Sanidad  

Área Enfermería Excelente 

 Área Alcoholimetría Excelente 

Sala de Conductores Regular 

Señalización 
Informativa  Regular 

Preventiva y de Emergencias Regular 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Bueno 

Caseta de control de salida de vehículos Excelente 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Excelente 

Vías Salida de Patio Operativo Excelente 

Patio Operativo  Excelente 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Bueno 

 Plataforma de descenso Regular 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Bueno 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Bueno 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal Si 

Hay contaminación del aire en el terminal No 

 Área recolección de basuras Bueno 

Servicios Baños de servicio público Regular 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Regular 

Rampas, ascensores, escaleras Bueno 

Mobiliario y salas de espera Bueno 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Excelente 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Bueno 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles Parcialmente 

Espacio Público accesible No cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles Parcialmente 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización No cumple 

Baños Accesibles Parcialmente 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD MIXTA 

 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        
       66% 
 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal Armenia: 
 

  
          Fotografía 175 Acceso a Terminal        Fotografía 176 Corredores Peatonales 

  
           Fotografía 177Plataformas de Abordaje      Fotografía 178 Plataforma de Descenso 

  
          Fotografía 179 Patio Operativo          Fotografía 180  Casetas de Control 
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2.16. DEPARTAMENTO DE MAGDALENA 
 

2.16.1. Distrito Turístico Cultural e Histórico de Santa Marta – Central de Transportes de Santa 
Marta Ltda. 

 
 

      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información Regular 

Sanidad  

Área Enfermería Bueno 

 Área Alcoholimetría Bueno 

Sala de Conductores Bueno 

Señalización 
Informativa  Regular 

Preventiva y de Emergencias No existe 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Bueno 

Caseta de control de salida de vehículos Bueno 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Malo 

Vías Salida de Patio Operativo Malo 

Patio Operativo  Malo 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Malo 

 Plataforma de descenso Malo 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis No existe 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses No existe 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal No 

Hay contaminación del aire en el terminal No 

 Área recolección de basuras Malo 

Servicios Baños de servicio público Malo 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Malo 

Rampas, ascensores, escaleras Malo 

Mobiliario y salas de espera Bueno 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Malo 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Malo 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles No cumple 

Espacio Público accesible No cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles No cumple 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización No cumple 

Baños Accesibles No cumple 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD MIXTA 

 
 
Ponderación de evaluación de la Infraestructura: 
 

                                        
      37% 
 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal Santa Marta: 
 

  
          Fotografía 181 Acceso Peatonal         Fotografía 182 Acceso Terminal 

  
          Fotografía 183 Corredores Peatonales      Fotografía 184 Baños Públicos 

  
          Fotografía 185 Plataformas de Abordaje      Fotografía 186 Patio Operativo 

 
  



 
 

87 
Terminales de Transporte – Diagnóstico de Infraestructura - 2017 
 

 
2.17. DEPARTAMENTO DE META 

 
2.17.1. Municipio de Villavicencio – Terminal de Transportes Villavicencio S.A. 

 
      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información No existe 

Sanidad  

Área Enfermería No existe 

 Área Alcoholimetría Bueno 

Sala de Conductores Malo 

Señalización 
Informativa  Bueno 

Preventiva y de Emergencias Bueno 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Bueno 

Caseta de control de salida de vehículos Bueno 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Bueno 

Vías Salida de Patio Operativo Bueno 

Patio Operativo  Regular 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Regular 

 Plataforma de descenso Regular 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Bueno 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Bueno 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal No 

Hay contaminación del aire en el terminal No 

 Área recolección de basuras Regular 

Servicios Baños de servicio público Bueno 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Bueno 

Rampas, ascensores, escaleras Bueno 

Mobiliario y salas de espera Bueno 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Malo 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Malo 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles No cumple 

Espacio Público accesible No cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles Parcialmente 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización No cumple 

Baños Accesibles Parcialmente 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD MIXTA 

 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        
  57% 

 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal de Villavicencio: 
 

  
          Fotografía 187 Acceso a Terminal           Fotografía 188 Taquillas 

  
          Fotografía 189 Plataforma de Abordaje         Fotografía 190 Patio Operativo 

  
          Fotografía 191 Plataforma de Descenso       Fotografía 192 Caseta de Control 
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2.18. DEPARTAMENTO DE NARIÑO 

 
2.18.1. Municipio de Ipiales – Terminal de Transporte Terrestre de pasajeros de Ipiales S.A. 

 
      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información No existe 

Sanidad  

Área Enfermería Bueno 

 Área Alcoholimetría Regular 

Sala de Conductores Regular 

Señalización 
Informativa  Bueno 

Preventiva y de Emergencias Bueno 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Bueno 

Caseta de control de salida de vehículos Bueno 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Regular 

Vías Salida de Patio Operativo Regular 

Patio Operativo  Regular 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Regular 

 Plataforma de descenso Regular 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Bueno 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Regular 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal No 

Hay contaminación del aire en el terminal No 

 Área recolección de basuras Regular 

Servicios Baños de servicio público Regular 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Bueno 

Rampas, ascensores, escaleras Bueno 

Mobiliario y salas de espera Bueno 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Regular 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Regular 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles No cumple 

Espacio Público accesible No cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles Parcialmente 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización No cumple 

Baños Accesibles Parcialmente 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD MIXTA 

 
 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        

  56% 
 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal de Ipiales: 
 

  
           Fotografía 193 Espacio Público        Fotografía 194 Acceso a Terminal 

  
          Fotografía 195 Taquillas        Fotografía 196 Baños Públicos 

  
          Fotografía 197 Plataformas de Abordaje       Fotografía 198 Recolección de Residuos 
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2.18.2. Municipio de Pasto – Terminal de Transportes de Pasto S.A. 
 

      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información Regular 

Sanidad  

Área Enfermería Bueno 

 Área Alcoholimetría Bueno 

Sala de Conductores No existe 

Señalización 
Informativa  Regular 

Preventiva y de Emergencias Regular 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Regular 

Caseta de control de salida de vehículos Regular 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Bueno 

Vías Salida de Patio Operativo Bueno 

Patio Operativo  Regular 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Regular 

 Plataforma de descenso Regular 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Bueno 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Bueno 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal No 

Hay contaminación del aire en el terminal No 

 Área recolección de basuras Bueno 

Servicios Baños de servicio público Bueno 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Regular 

Rampas, ascensores, escaleras Bueno 

Mobiliario y salas de espera Bueno 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Regular 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Regular 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles Parcialmente 

Espacio Público accesible No cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles Parcialmente 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización No cumple 

Baños Accesibles Parcialmente 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD MIXTA 

 
 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        
  59% 

 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal de Pasto: 
 

  
         Fotografía 199 Parqueadero       Fotografía 200 Acopio de Taxis 

  
         Fotografía 201        Fotografía 202 Sala de Espera 

  
        Fotografía 203 Plataformas de Abordaje     Fotografía 204 Plataforma de Descenso 
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2.19. DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER 

 
2.19.1. Área Metropolitana de Cúcuta – Central de Transporte Estación de Cúcuta. 

 
      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información Regular 

Sanidad  

Área Enfermería No existe 

 Área Alcoholimetría Regular 

Sala de Conductores No existe 

Señalización 
Informativa  Malo 

Preventiva y de Emergencias Malo 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Malo 

Caseta de control de salida de vehículos Malo 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Regular 

Vías Salida de Patio Operativo Regular 

Patio Operativo  Malo 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Malo 

 Plataforma de descenso Malo 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Regular 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Regular 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal Si 

Hay contaminación del aire en el terminal No 

 Área recolección de basuras Malo 

Servicios Baños de servicio público Malo 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Malo 

Rampas, ascensores, escaleras Malo 

Mobiliario y salas de espera Malo 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Regular 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Malo 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles No cumple 

Espacio Público accesible No cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles Parcialmente 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización No cumple 

Baños Accesibles Parcialmente 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD PUBLICA 

 
 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        
      31% 
 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal Cúcuta: 
 

  
         Fotografía 205 Punto de Información     Fotografía 206 Zona de Taxis 

  
        Fotografía 207 Corredores Peatonales     Fotografía 208 Sala de Espera 

  
        Fotografía 209 Plataformas de Embarque     Fotografía 210 Plataforma de Descenso 
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2.19.2. Municipio de Ocaña – Terminal de Transporte de Ocaña S.A. 

 
      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información No existe 

Sanidad  

Área Enfermería Bueno 

 Área Alcoholimetría Bueno 

Sala de Conductores No existe 

Señalización 
Informativa  Bueno 

Preventiva y de Emergencias Bueno 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Bueno 

Caseta de control de salida de vehículos Bueno 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Regular 

Vías Salida de Patio Operativo Regular 

Patio Operativo  Regular 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Malo 

 Plataforma de descenso Bueno 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Bueno 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Bueno 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal No 

Hay contaminación del aire en el terminal No 

 Área recolección de basuras Malo 

Servicios Baños de servicio público Bueno 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Bueno 

Rampas, ascensores, escaleras Regular 

Mobiliario y salas de espera Bueno 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Bueno 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Bueno 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles No cumple 

Espacio Público accesible No cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles No cumple 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización No cumple 

Baños Accesibles No cumple 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD MIXTA 

 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        
  55% 

 
 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal de Ocaña: 
 

  
        Fotografía 211 Vías de Acceso      Fotografía 212 Parqueadero 

  
        Fotografía 213 Patio Operativo      Fotografía 214 Patio Operativo 

  
           Fotografía 215 Plataforma de Abordaje     Fotografía 216 Caseta de Control 
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2.19.3. Municipio de Pamplona – Terminal de Transportes de Pamplona Ltda. 

 
      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información No existe 

Sanidad  

Área Enfermería No existe 

 Área Alcoholimetría Bueno 

Sala de Conductores No existe 

Señalización 
Informativa  Malo 

Preventiva y de Emergencias Malo 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Malo 

Caseta de control de salida de vehículos Malo 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Malo 

Vías Salida de Patio Operativo Malo 

Patio Operativo  Malo 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Malo 

 Plataforma de descenso Malo 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Bueno 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Bueno 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal Si 

Hay contaminación del aire en el terminal No 

 Área recolección de basuras Malo 

Servicios Baños de servicio público Regular 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Bueno 

Rampas, ascensores, escaleras Regular 

Mobiliario y salas de espera Regular 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Bueno 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Regular 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles No cumple 

Espacio Público accesible No cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles No cumple 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización No cumple 

Baños Accesibles No cumple 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD PRIVADA 

 
 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        
      34% 
 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal de Pamplona: 
 

  
         Fotografía 217 Parqueadero      Fotografía 218 Caseta de Control 

  
        Fotografía 219 Taquillas       Fotografía 220 Plataforma de Embarque 

  
        Fotografía 221 Plataforma de Descenso     Fotografía 222 Patio Operativo 
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2.20. DEPARTAMENTO DE RISARALDA 

 
2.20.1. Municipio de Pereira – Terminal de Transportes de Pereira S.A. 

 
      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información Bueno 

Sanidad  

Área Enfermería Bueno 

 Área Alcoholimetría Bueno 

Sala de Conductores Bueno 

Señalización 
Informativa  Bueno 

Preventiva y de Emergencias Bueno 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Bueno 

Caseta de control de salida de vehículos Bueno 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Bueno 

Vías Salida de Patio Operativo Bueno 

Patio Operativo  Bueno 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Bueno 

 Plataforma de descenso Bueno 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Bueno 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Bueno 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal No 

Hay contaminación del aire en el terminal No 

 Área recolección de basuras Excelente 

Servicios Baños de servicio público Bueno 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Regular 

Rampas, ascensores, escaleras Regular 

Mobiliario y salas de espera Bueno 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Regular 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Malo 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles Parcialmente 

Espacio Público accesible No cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles Parcialmente 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización Parcialmente 

Baños Accesibles Parcialmente 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD EICE 

 
 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        

71% 
 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal Pereira: 
 

  
          Fotografía 223 Parqueadero       Fotografía 224 Corredores Peatonales 

  
         Fotografía 225 Taquillas y Sala de Espera      Fotografía 226 Plataformas de Abordaje 

  
          Fotografía 227 Sala de Conductores       Fotografía 228 Caseta de Control 
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2.21. DEPARTAMENTO DE SANTANDER 

 
2.21.1. Área Metropolitana de Bucaramanga – Terminal de Transportes de Bucaramanga S.A. 

 
      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información Bueno 

Sanidad  

Área Enfermería Bueno 

 Área Alcoholimetría Bueno 

Sala de Conductores Bueno 

Señalización 
Informativa  Bueno 

Preventiva y de Emergencias Bueno 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Excelente 

Caseta de control de salida de vehículos Excelente 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Excelente 

Vías Salida de Patio Operativo Excelente 

Patio Operativo  Regular 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Bueno 

 Plataforma de descenso Regular 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Regular 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Regular 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal No 

Hay contaminación del aire en el terminal No 

 Área recolección de basuras Bueno 

Servicios Baños de servicio público Bueno 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Bueno 

Rampas, ascensores, escaleras Bueno 

Mobiliario y salas de espera Bueno 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Bueno 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Regular 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles Parcialmente 

Espacio Público accesible No cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles Parcialmente 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización Cumple 

Baños Accesibles Parcialmente 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD MIXTA 

 
 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        

74% 
 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal Bucaramanga: 
 

  
          Fotografía 229 Acceso a Terminal          Fotografía 230 Parqueadero  

  
          Fotografía 231 Plataformas de Abordaje                     Sala de Conductores 

  
          Fotografía 232 Patio Operativo           Fotografía 233 Manejo de Residuos 
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2.21.2. Municipio de San Gil – Terminal de Transporte de San Gil S.A. 

 
      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información Bueno 

Sanidad  

Área Enfermería Bueno 

 Área Alcoholimetría Bueno 

Sala de Conductores Bueno 

Señalización 
Informativa  Bueno 

Preventiva y de Emergencias Bueno 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Bueno 

Caseta de control de salida de vehículos Bueno 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Bueno 

Vías Salida de Patio Operativo Bueno 

Patio Operativo  Regular 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje bueno 

 Plataforma de descenso Bueno 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Bueno 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Bueno 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal No 

Hay contaminación del aire en el terminal No 

 Área recolección de basuras Bueno 

Servicios Baños de servicio público Bueno 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Bueno 

Rampas, ascensores, escaleras Bueno 

Mobiliario y salas de espera Bueno 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Bueno 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Bueno 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles Parcialmente 

Espacio Público accesible No cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles Parcialmente 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización No cumple 

Baños Accesibles Parcialmente 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD MIXTA 

 
 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        
74% 

 
 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal de San Gil: 
 

  
          Fotografía 234 Vías de Acceso        Fotografía 235 Acceso a Terminal 

  
          Fotografía 236 Taquillas                       Fotografía 237 Plataformas de Abordaje 

  
          Fotografía 238 Vías Internas        Fotografía 239 Caseta de Control 
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2.21.3. Municipio de Socorro – Terminal de Transporte de Socorro S.A. 

 
      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información No existe 

Sanidad  

Área Enfermería Bueno 

 Área Alcoholimetría Bueno 

Sala de Conductores Bueno 

Señalización 
Informativa  Regular 

Preventiva y de Emergencias Bueno 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Bueno 

Caseta de control de salida de vehículos Bueno 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Bueno 

Vías Salida de Patio Operativo Bueno 

Patio Operativo  Bueno 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Regular 

 Plataforma de descenso Regular 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Bueno 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Bueno 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal No 

Hay contaminación del aire en el terminal No 

 Área recolección de basuras Bueno 

Servicios Baños de servicio público Bueno 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Bueno 

Rampas, ascensores, escaleras Regular 

Mobiliario y salas de espera Bueno 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Regular 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Regular 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles No cumple 

Espacio Público accesible No cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles No cumple 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización No cumple 

Baños Accesibles Parcialmente 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD MIXTA 

 
 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        
      61% 

 
 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal de Socorro: 
 

  
          Fotografía 240 Vías de Acceso        Fotografía 241 Acceso a Terminal 

  
          Fotografía 242 Taquillas         Fotografía 243 Sala de Espera 

  
           Fotografía 244 Corredores Peatonales               Fotografía 245 Patio Operativo 
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2.22. DEPARTAMENTO DE TOLIMA 

 
2.22.1. Municipio de Espinal– Terminal de Transportes del Espinal S.A. 

 
      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información Bueno 

Sanidad  

Área Enfermería Bueno 

 Área Alcoholimetría Bueno 

Sala de Conductores Bueno 

Señalización 
Informativa  Bueno 

Preventiva y de Emergencias Bueno 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Bueno 

Caseta de control de salida de vehículos Bueno 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Bueno 

Vías Salida de Patio Operativo Bueno 

Patio Operativo  Regular 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje bueno 

 Plataforma de descenso Bueno 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Regular 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Regular 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal No 

Hay contaminación del aire en el terminal No 

 Área recolección de basuras Bueno 

Servicios Baños de servicio público Bueno 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Bueno 

Rampas, ascensores, escaleras Bueno 

Mobiliario y salas de espera Bueno 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Regular 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Bueno 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles No cumple 

Espacio Público accesible No cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles No cumple 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización No cumple 

Baños Accesibles Parcialmente 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD MIXTA 

 
 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        

          67% 
 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal de Espinal: 
 

  
           Fotografía 246 Vías de Acceso         Fotografía 247 Parqueadero 

  
           Fotografía 248 Baños Públicos        Fotografía 249 Plataformas de Abordaje 

  
          Fotografía 250 Patio Operativo        Fotografía 251 Plataforma de Descenso 

 
 

  



 
 

109 
Terminales de Transporte – Diagnóstico de Infraestructura - 2017 
 

 
2.22.2. Municipio de Honda – Terminal de Transporte de Honda S.A. 

 
      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información No existe 

Sanidad  

Área Enfermería Bueno 

 Área Alcoholimetría Bueno 

Sala de Conductores Bueno 

Señalización 
Informativa  Regular 

Preventiva y de Emergencias Regular 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Bueno 

Caseta de control de salida de vehículos Bueno 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Regular 

Vías Salida de Patio Operativo Regular 

Patio Operativo  Regular 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Regular 

 Plataforma de descenso Regular 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Regular 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Regular 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal No 

Hay contaminación del aire en el terminal No 

 Área recolección de basuras Bueno 

Servicios Baños de servicio público Bueno 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Bueno 

Rampas, ascensores, escaleras Regular 

Mobiliario y salas de espera Bueno 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Regular 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Regular 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles Parcialmente 

Espacio Público accesible No cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles Parcialmente 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización No cumple 

Baños Accesibles Parcialmente 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD MIXTA 

 
 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        
             58% 
 
 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal de Honda: 
 

  
           Fotografía 252 Parqueadero       Fotografía 253 Acceso a Terminal 

  
          Fotografía 254 Taquillas y Corredores Peatonales        Fotografía 255 Baños Públicos   

  
           Fotografía 256 Plataformas de Abordaje                        Fotografía 257 Plataforma de Descenso 
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2.22.3. Municipio de Ibagué – Terminal de Transporte de Ibagué S.A. 

 
      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información Bueno 

Sanidad  

Área Enfermería No existe 

 Área Alcoholimetría Bueno 

Sala de Conductores Bueno 

Señalización 
Informativa  Bueno 

Preventiva y de Emergencias Bueno 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Bueno 

Caseta de control de salida de vehículos Bueno 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Bueno 

Vías Salida de Patio Operativo Bueno 

Patio Operativo  Regular 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Regular 

 Plataforma de descenso Regular 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Bueno 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Bueno 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal No 

Hay contaminación del aire en el terminal No 

 Área recolección de basuras Bueno 

Servicios Baños de servicio público Bueno 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Regular 

Rampas, ascensores, escaleras Bueno 

Mobiliario y salas de espera Bueno 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Regular 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Regular 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles Parcialmente 

Espacio Público accesible No cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles Parcialmente 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización Parcialmente 

Baños Accesibles Parcialmente 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD MIXTA 

 
 
 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        
          67% 

 
 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal de Ibagué: 
 

  
          Fotografía 258 Parqueadero        Fotografía 259 Vías de Acceso 

  
          Fotografía 260 Taquillas         Fotografía 261 Baños Públicos 

  
          Fotografía 262 Plataformas de Abordaje       Fotografía 263Patio Operativo 
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2.23. DEPARTAMENTO VALLE DEL CAUCA 

 
2.23.1. Distrito Especial, Industrial, Portuario, Biodiverso y Ecoturístico de Buenaventura – 

Terminal de Transportes de Buenaventura 
 

      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información Malo 

Sanidad  

Área Enfermería Bueno 

 Área Alcoholimetría Bueno 

Sala de Conductores No existe 

Señalización 
Informativa  Malo 

Preventiva y de Emergencias Malo 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Malo 

Caseta de control de salida de vehículos Malo 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Malo 

Vías Salida de Patio Operativo Malo 

Patio Operativo  Malo 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Regular 

 Plataforma de descenso Regular 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Bueno 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Bueno 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal Si 

Hay contaminación del aire en el terminal No 

 Área recolección de basuras Regular 

Servicios Baños de servicio público Malo 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Regular 

Rampas, ascensores, escaleras Regular 

Mobiliario y salas de espera Malo 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Regular 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Malo 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles No cumple 

Espacio Público accesible No cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles No cumple 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización No cumple 

Baños Accesibles No cumple 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD PUBLICA 

 
 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        
35% 

 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal de Buenaventura: 
 

  
           Fotografía 264 Acceso a Terminal        Fotografía 265 Zona de Abordaje 

  
           Fotografía 266 Patio Operativo                    Fotografía 267 Plataforma de Abordaje    

  
            Fotografía 268 Manejo de Residuos       Fotografía 269 Manejo de aguas y residuos 
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2.23.2. Municipio de Guadalajara de Buga – Terminal Guadalajara de Buga S. A. 

 
      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información Bueno 

Sanidad  

Área Enfermería Bueno 

 Área Alcoholimetría Bueno 

Sala de Conductores Bueno 

Señalización 
Informativa  Bueno 

Preventiva y de Emergencias Bueno 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Bueno 

Caseta de control de salida de vehículos Bueno 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Bueno 

Vías Salida de Patio Operativo Bueno 

Patio Operativo  Bueno 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Regular 

 Plataforma de descenso Regular 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Bueno 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Bueno 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal No 

Hay contaminación del aire en el terminal No 

 Área recolección de basuras Bueno 

Servicios Baños de servicio público Bueno 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Bueno 

Rampas, ascensores, escaleras Bueno 

Mobiliario y salas de espera Regular 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Bueno 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Bueno 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles Parcialmente 

Espacio Público accesible No cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles Parcialmente 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización No cumple 

Baños Accesibles Parcialmente 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD PRIVADA 

 
 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        
                                         71% 
 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal Buga: 
 

  
           Fotografía 270 Acceso a la Terminal      Fotografía 271 Punto de Información 

  
           Fotografía 272 Taquillas        Fotografía 273 Mobiliario 

  
          Fotografía 274 Plataforma de Abordaje       Fotografía 275 Plataforma de Descenso 

 
 

  



 
 

117 
Terminales de Transporte – Diagnóstico de Infraestructura - 2017 
 

 
2.23.3. Municipio de Cali – Centrales de Transportes S.A. 

 
      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información Regular 

Sanidad  

Área Enfermería Bueno 

 Área Alcoholimetría Bueno 

Sala de Conductores Bueno 

Señalización 
Informativa  Bueno 

Preventiva y de Emergencias Bueno 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Regular 

Caseta de control de salida de vehículos Regular 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Bueno 

Vías Salida de Patio Operativo Bueno 

Patio Operativo  Bueno 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Regular 

 Plataforma de descenso Regular 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Regular 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Regular 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal Si 

Hay contaminación del aire en el terminal Si 

 Área recolección de basuras Regular 

Servicios Baños de servicio público Bueno 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Regular 

Rampas, ascensores, escaleras Regular 

Mobiliario y salas de espera Bueno 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Bueno 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Regular 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles Parcialmente 

Espacio Público accesible Parcialmente 

Rampas y Vados peatonales accesibles Parcialmente 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización No cumple 

Baños Accesibles Parcialmente 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD MIXTA 

 
 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        
              57% 
 
 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
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Registro Fotográfico Terminal de Cali: 
 

  
          Fotografía 276 Punto de Información        Fotografía 277 Señalización 

  
           Fotografía 278 Corredores Peatonales      Fotografía 279 Taquillas 

  
           Fotografía 280Patio Operativo       Fotografía 281 Baños Públicos 
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2.23.4. Municipio de Tuluá – Central de Transportes de Tuluá S.A. 

 
 

      

INDICADOR ITEM GUIA (FRI) EVALUACIÓN 

Puntos de Información Punto de información Bueno 

Sanidad  

Área Enfermería Bueno 

 Área Alcoholimetría Bueno 

Sala de Conductores Regular 

Señalización 
Informativa  Regular 

Preventiva y de Emergencias Bueno 

Casetas de Control 
Terminal 

Caseta de control de entrada de vehículos Bueno 

Caseta de control de salida de vehículos Bueno 

Patios 

Vías Ingreso de Patio Operativo Regular 

Vías Salida de Patio Operativo Regular 

Patio Operativo  Regular 

Plataformas 
 Plataforma de Abordaje Bueno 

 Plataforma de descenso Bueno 

Acceso Terminal 
 Zonas de ascenso y Descenso de Usuarios de taxis Bueno 

 Zonas de ascenso y Descenso de buses Bueno 

Control Ambiental 

 Hay contaminación del agua en el terminal No 

Hay contaminación del aire en el terminal No 

 Área recolección de basuras Bueno 

Servicios Baños de servicio público Regular 

Acceso Peatonal 

Corredores peatonales Regular 

Rampas, ascensores, escaleras Regular 

Mobiliario y salas de espera Regular 

Acceso vehicular  
Vías de acceso al terminal Malo 

Zona de parqueaderos para vehículos particulares Bueno 

Accesibilidad e 
Inclusión  

Parqueaderos Accesibles No cumple 

Espacio Público accesible No cumple 

Rampas y Vados peatonales accesibles No cumple 

Servicio de Guía y Asisten. No cumple 

Taquillas accesibles No cumple 

Señalización No cumple 

Baños Accesibles Parcialmente 

Tipo de sociedad TIPO DE SOCIEDAD MIXTA 

 
 
Ponderación de la Infraestructura: 
 

                                        
              59% 
 
Para la calificación se ponderaron los ítems de los 12 indicadores establecidos por la superintendencia 
de puertos y transportes, donde se cuantifica la calificación obtenida por estos terminales en las visitas 
de inspección realizadas.  
 
 
 
 



 
 

120 
Terminales de Transporte – Diagnóstico de Infraestructura - 2017 
 

Registro Fotográfico Terminal Tuluá: 
 

  
           Fotografía 282 Parqueadero       Fotografía 283 Acceso Peatonal 

  
           Fotografía 284 Mobiliario Sala de Espera                        Fotografía 285 Baño Público 

 
           Fotografía 286 Vías de Acceso a Patio Operativo     Fotografía 287 Caseta de Control 
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CONCLUSIONES 
 

1. El Departamento con mejor Infraestructura de Terminales es Santander y el Departamento que 
requiere mayor seguimiento es Magdalena y Guajira. 

 

 
    Figura 42 Ponderación Terminales por Departamento 

2. El componente mejor evaluado fue el de Casetas de Control, mientras la Accesibilidad obtuvo un 
porcentaje inferior. 

 

Componentes  % 

Accesibilidad………………… 14% 

Puntos de información……. 40% 

Acceso vehicular…………… 50% 

Servicios Sanitarios………… 59% 

Señalización…………………. 62% 

Plataformas…………………. 66% 

Patio Operativo…………….. 67% 

Acceso peatonal…………… 68% 

Sanidad……………………… 71% 

Acceso terminal……………. 74% 

Control Ambiental…………. 75% 

Casetas de Control……….. 80% 

 
3. El presente diagnóstico arrojó como resultado 7 Terminales en Alerta para atención prioritaria, 

(Ciudades. Tunja, Cúcuta, Pamplona, Buenaventura, Santa Marta, Maicao y Aguazul) 
 
 

 
Cantidad Porcentaje 

            Malo  7 15% 

            Regular  35 76% 

            Bueno  4 9% 
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ACCIONES 

 
 
1. Se solicitó a cada uno de los Supervisados la presentación de 
Planes de Mejoramiento de la Infraestructura. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

2. La Superintendencia Delegada de Concesiones e Infraestructura, 
realizará seguimiento a los Planes de Mejoramiento presentados por 
los Supervisados. 
 
 
 

 
 
 

3. Programación y realización de un nuevo ciclo de Inspecciones a las 
46 Terminales de Transporte Terrestre 
 
 
 
 


